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Chère Patiente, Cher Patient,

Vous le savez, il y a quelques mois, j’ai dû interrompre mon activité de médecine générale au cabinet pour 
des raisons de santé. Cette période m’a permis de me reposer ainsi que de prendre un recul bien nécessaire. 
J’exerce la médecine générale au Centre Médical Delta depuis sa création en 2012. Avec le Docteur de Hemptinne,  
puis plus récemment avec le Docteur de Biourge, nous avons imaginé ce cabinet comme un lieu de soins  
accueillant et chaleureux, presque familial. Avec l’aide de toute l’équipe, nous avons à cœur de mettre en œuvre 
une médecine générale globale de qualité, investie et proche des patients.

Au fil des dernières années, la pratique de la médecine générale a connu de profondes transformations.  
Certains aspects du métier se sont progressivement complexifiés, avec des exigences croissantes sur les plans 
organisationnel, administratif et informatique.

Ces évolutions, nécessaires à bien des égards, ont néanmoins modifié en profondeur la manière d’exercer. 
Pour ma part, elles m’ont peu à peu éloignée de ce qui, en dehors des aspects purement médicaux, constitue le 
cœur de mon engagement de médecin : le temps de la rencontre, l’écoute attentive et la qualité de la relation 
humaine avec les patients.

Malgré les efforts fournis pour m’adapter à ces changements, je ne peux que constater que cette manière 
d’exercer ne correspond plus autant qu’avant à mes valeurs, à mes aspirations profondes, ni à mon équilibre 
personnel et familial. Aujourd’hui, je souhaite m’orienter vers un projet professionnel plus en adéquation avec 
ce qui fait sens pour moi.

Je suis consciente que cette décision peut susciter des interrogations ou des inquiétudes. Mais soyez cer-
tains que la continuité de vos soins au Centre Médical Delta reste pleinement assurée. L’équipe médicale en  
place — le Docteur de Hemptinne et le Docteur de Biourge, le Docteur Hardy qui assure mon remplacement 
jusque fin octobre, ainsi que nos deux médecins assistants, les Docteurs Hofs et Caro — poursuit son activité 
et reste disponible pour assurer votre suivi. Votre dossier médical reste bien entendu accessible et pourra, si 
vous le souhaitez, être transféré aux médecins qui reprendront votre prise en charge. Toute l’équipe a à cœur 
de vous assurer un accompagnement attentif et de qualité, en continuité avec les valeurs qui nous ont portés 
jusqu’ici. Je vous sais entre de très bonnes mains.

Ces années ont été riches de rencontres, de moments de vie partagés et d’engagement mutuel. Je tiens à vous 
remercier sincèrement pour la relation que nous avons construite ensemble. Je vous remercie également pour 
la confiance que vous m’avez accordée au fil des années ainsi que pour vos nombreux messages de soutien 
au cours des derniers mois. Les rencontres vécues ont profondément marqué mon parcours professionnel et 
humain, et je garde un souvenir précieux du chemin parcouru à vos côtés.

Je me réjouis de vous recroiser à Ottignies ou dans les environs… et peut-être, qui sait, dans quelque temps 
au Centre Médical Delta, dans le cadre d’un projet d’accompagnement différent.
Prenez soin de vous.
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